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Mit welcher Mafinahme
haben Sie das letzte Mal
einen Mitarbeitenden

vollig begeistert?
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Altersstruktur der Bevolkerung

Die Bevolkerung in Deutschland wird immer alter. lhre Altersstruktur ist das Abbild der Bevolkerungsgeschichte

der letzten 100 Jahre.

Altersstruktur der Bevolkerung
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,Chef, ich bin

fertig und geh’

jetzt nach

Hause!”

Auszubildender 1. Lehrtag






.80% aller Frobleme sind




.Babyboomer”

Geburtsjahrgange 1946 - 1964

Bill Gates (Grinder von Microsoft Corporation)

Berihmte Personlichkeiten Angela Merkel (deutsche Bundeskanzlerin)

* Gesundheit
Werte * |dealismus
» Kreativitat

» Teamorientiert
Merkmale  Karriereorientiert - schnell in Filhrungspositionen aufsteigen
« Arbeit hat den héchsten Stellenwert

» Strukturierter Arbeitsstil

Im Arbeitsleben * RegelmaBiger Austausch im Team
+ Pflege von Beziehungen und Netzwerken

@gute Fﬁhrungskr@ ... ist immer fiir das Team da
Kommunikationsmedium Telefon
Arbeitszeit Eine lange Arbeitszeit ist nétig, um Erfolg zu haben

Quelle: Prof. Dr. Antje-Britta Morstedt —
PFH Private Hochschule Gottingen




,Generation X"

Geburtsjahrgange 1965 - 1979

Steffi Graf (ehemalige deutsche Tennisspielerin)

Berithmte Personlichkeiten
Katarina Witt (ehemalige deutsche Eiskunstlauferin)

« Unabhangigkeit
Werte * Individualismus
« Sinnsuche

* Pragmatisch

+ Selbststandig

« Streben nach einer hohen Lebensqualitat
- Zeit ist wertvoller als Geld

Merkmale

» Ergebnisorientiert

Im Arbeitsleben * Technisch versiert
+ Teilen Macht und Verantwortung

@ute Fﬁhrungsk@ ... Uberzeugt durch Kompetenz und ist vertrauenswurdig
Kommunikationsmedium E-Mail, Mobiltelefon

Quelle: Prof. Dr. Antje-Britta Morstedt —
PFH Private Hochschule Gottingen




,Generation Y

Geburtsjahrgéange

1980 — 1995

Beriihmte Personlichkeiten

Marc Zuckerberg (Griinder des Online-Netzwerks Facebook)
Prinz William von England

» Vernetzung / Teamwork

Werte e
Optimismus
* Leben im Hier und Jetzt
Merkmale Mit neuen Technologien aufgewachsen

24 Stunden online”

Im Arbeitsleben

« Die Arbeit muss SpaBB machen, lernbereit, arbeitswillig — aber!

Forderung nach Privatleben sehr ausgepragt

Flexibel und anpassungsbereit, selbstandige und unabhangige
Arbeitsweise

« Fuhrungspositionen sind ihnen nicht mehr so wichtig, eher

Fachlaufbahnen und projektbezogenes Arbeiten

« Meister im Multi-Tasking

@ gute Fﬁhrungsk@

... unterstltzt mich als Mentor und Ratgeber

Kommunikationsmedium

Web 2.0

Quelle: Prof. Dr. Antje-Britta Morstedt —
PFH Private Hochschule Gottingen




,Generation Z“

Geburtsjahrgénge

1996 - 2010

Beriihmte Personlichkeiten

Malala Yousafzai
Shawn Mendes

Sehr stark ausgepragtes Selbstbewusstsein

Werte .. ; L
Fuhrungsverantwortung unattraktiv / Freizeit wichtiger
Smartphone in der Grundschule

Merkmale Technologie ist integraler Bestandteil fur Problemlésung

Durchgehende Prasenz in sozialen Netzwerken

Im Arbeitsleben

Keine langfristige Bindung zu Unternehmen
Sinnhaftigkeit und SpaR an der Arbeit
Selbstverwirklichung und Team sind elementar
Wert der Arbeitgebermarke wichtig

Home Office selbstredend

?

Eine gute Fﬁhrungs@

Kommunikationsmedium

Lasst mich frei handeln, ist mir aber eigentlich egal...

Smartphone

Quelle: Jana Pieper,
Jugendreiseakademie Berlin




Allein durch die
Posltlon werden

besonders kritisch
gesehen und es

wird permanent
nach deren
Fehlern gesucht!







Der Wert der

Arbeitgebermarke wird als

!Nertvoller angesehen, als die |

Kompetenzen der







Speed Recruiting:
analog dem Speed Dating
b-10" Gesprache
diverse Arbeitsgeber stehen zur Wahl

Kooperationsborse

,Azubi Speed Dating” der IHKs




Azubi-Wheel-Dating
Tn eiver Bunde o demere A

e Meshidorgstlaty

Azubi-Wheel-Dating am 30. April 2026

Melden Sie sich jetzt an!

Herzlich willkommen auf der Anmeldeseite fiir Unternehmen!

Am 30. April 2026 treffen potenzielle Auszubildende auf Ausbildungsbetriebe aus Stadt und Landkreis Lineburg - bei Bewerbungsgesprachen in
einem Riesenrad auf den Liineburger Siilzwiesen. In lockerer Atmosphére im Rahmen des Friihjahrsmarkts 2026 und in luftiger Hohe kommen
Bewerber*innen mit Personaler*innen und Unternehmer*innen zusammen. Unkompliziert und hoffentlich schwindelfrei. Ausbildungsplatzsuchende mit
Hohenangst kdnnen das Gespréch alternativ auch mit festem Boden unter den FlRRen flhren.

Die Bewerbungsgesprache, also die ,Azubi-Wheel-Dates", sind jeweils zehn Minuten lang. Wollen Sie sich als Ausbildungsbetrieb an den Riesenrad-
Runden beteiligen? Dann melden Sie sich ab sofort bis zum 25. Januar 2026 mit Ihren Ausbildungsberufen an! Die Teilnahme kostet 190 Euro zzgl.
MwsSt.. LinePartner kénnen sich kostenfrei einen Platz sichern. Nach Ihrer Anmeldung wird eine ausflihrliche Beschreibung lhrer Ausbildungsberufe
auf der Azubi-Wheel-Dating-Webseite zu finden sein, damit interessierte Bewerber*innen schon im Vorfeld ihre Favoriten fir die Runden auf dem
Riesenrad auswahlen kénnen.

Bis zum 25. Januar 2026 kénnen Sie als Ausbildungsbetrieb Ihre Teilnahme kostenfrei stornieren. Ab dem 26. Januar ist eine kostenfreie
Stornierung nicht mehr maéglich.

Bewerber*innen kdnnen sich ab dem 2. Februar 2026 fiir die Bewerbungsgesprache anmelden.

Das Abenteuer Zukunft beginnt jetzt. Machen Sie mit - und sichern Sie sich einen Platz auf dem Riesenrad!

Wichtig: In den Riesenradgondeln kénnen nur maximal vier Unternehmensvertreter*innen gleichzeitig an den Gesprachen teilnehmen. AuBerdem
kdnnen keine Werbematerialien, Laptops o. &. mit in die Gondeln genommen werden.
Es handelt sich beim Azubi-Wheel-Dating NICHT um eine Aktion zur Berufsorientierung, sondern um echte Bewerbungsgesprache.

Quelle: https://www.ihklw-events.de/b?p=Azubi-Wheel-Dating-Unternehmen-2026




WERDE EIN TEIL UNSERES KRONENTEAMS.
DU WIRST DICH WOHLFUHLEN. VERSPROCHEN!
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VOLL-/TEILZEIT UND AUF 450 EURO BASIS.
Ihr Ansprechpartner ist Jorg Templin, jt@astenkrone.de

ROMANTIK BERGHOTEL ASTENKRONE
Astenstrafle 24, 59955 Winterberg, Telefon: 02981 8090, www.astenkrone.de
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Kleinanzeigen Aschaffenburg> Jobs > Gastronomie & Tourismus

) Nachricht senden

Q Zur Merkliste hinzufiigen

(1) Anzeige teilen

Darko Golubic
DG

/o Folgen

Beikoch (m/w/d)

Kiichenhilfe (m/w/d)

. Anzeigen-ID 3046587187
Bei Interesse gerne unter der 06021/89216

melden!!!! 03 kleinanzeigen

_ A TR

. . © Anzeige drucken
Restaurantmitarbeiter -Koch-

63741 Bayern - Aschaffe

Art Koch/Kdchin Berufserfahrung Mit Berufserfahrung

Arbeitszeit Vollzeit

Beschreibung

Wir das Restaurant Picok in Aschaffenburg sind auf der Suche nach kompetenter, einsatzbereiter
Verstdrkung, die Lust und SpaB an der Arbeit in der Gastronomie haben. Wir suchen in folgenden
Richtungen:

- Koch/Kdchin (m/w/d)

- Beikoch (m/w/d) Teilzeit

- Kiichenhilfe (m/w/d) Teilzeit & Minijob

Wenn Sie bereits einschiédgige Erfahrung haben, einen Jobwechsel méchten, sich neben
Hauptjob ein paar Stunden der Woche gutes Taschengeld dazu zu verdienen, dann melden Sie

sich sehr gerne Telefonisch unter der 06021/89216 oder der 01707000291 bei uns.

Wir sind ab 9:00 jeden Tag unter beiden Nummern erreichbar




__ Novotel & ibis Wien Hauptba... =+ X #nowhiring
N B 260 Follower:innen #hiring #hospitality #ibishotels #novotelhotels #all

3 Wochen - Bearbeitet -
ochen - Bearbeitet - ® #accor #accorhotels #Teamplayer

Wir suchen dich - Chef de Partie (m/w/d) im Novotel &
ibis Wien Hauptbahnhof! %.

Du liebst es, in der Kiiche den Uberblick zu behalten,
kreative Gerichte zu zaubern und mit einem starken
Team zusammenzuarbeiten? Dann bist du bei uns genau
richtig!

Die Hotel-Combo Novotel & ibis Wien Hauptbahnhof
sucht einen neuen Chef de Partie (m/w/d), um unseren
Gasten ein unvergessliches Erlebnis zu bieten:

Das vertrauen wir dir an:

\ Unsere Kuche - Du fuhlst dich auf jedem Posten
wohl, sorgst fur reibungslose Ablaufe und hast
Sauberkeit sowie die HACCP-Vorgaben stets im Blick.
/" Unsere Waren - Qualitat, Quantitdt und korrekte
Lagerung liegen in deinen Handen. Du haltst dich an
vorgegebene Rezepturen und Kalkulationen.

| Unsere Ressourcen - Dein Posten ist dein Reich! Du
behaltst alles im Griff und sorgst daflr, dass dir nichts
fehlt.

Uns — Du bist ein Teamplayer, bringst gute Laune mit
und unterstutzt deine neuen Kollegen.

Fur detaillierte Informationen zur aktuellen
Jobausschreibung und zur Einreichung eurer Bewerbung
besucht einfach den folgenden Link: https://Inkd.in/
dirmHkPs

Klingt nach deinem nachsten Karriereschritt? Wir freuen
uns darauf, euch kennenzulernen und gemeinsam die
Erfolgsgeschichte des Novotel & ibis Wien
Hauptbahnhof weiterzuschreiben! @ @ #Cooking
#Passion #Love #Creative



Was unternehmen Sie um
Mitarbeiter an den

Betrieb zu binden?




.4-Tage-Arbeitswoche” (seit 03/2022):

- Gearbeitet wird an 4 Tagen die Woche; 3 Tage frei sind
garantiert.

* Teilschichten gibt es im 4-Tage-Modell nicht.

* Eine Schicht dauert 9 Stunden mit einer Pause von 45
Minuten.

* Das Gehalt bleibt gleich.

e Alle Mitarbeiter*innen konnen sich fur das 4-Tage-
Modell entscheiden, unabhangig von Einsatzbereich
und Position. (Auszubildende, duale Studenten, Teilzeit-
Mitarbeiter*innen und werdende Mutter sind leider aus
gesetzlichen Grunden von dem 4-Tage-Modell

ausgenommen.)

wenty five hours hotels




Patenschaften
FeedDacRge prach nach * Woche
Feedbackgespracﬁﬁch ¥ Monat™~.
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Mitarbeit

: Abschiedjs. tur

o Loyalﬂsde"r Verbleibendenﬁ

* Pflege des Ansehens in der]

Erhaltung der Attraktivita '




Und wie...?




Effiziente Kommunikation fur Veranderungen

Realitatsanke

auswerfen!




Realitatsanker

Keine Anweisungen an Kolleginnen und Kollegen
sowie Mitarbeitende

Verweils auf die betriebliche Realitat mit Zielen und
Absprachen

Finde die richtigen Worte = ,Sagen, was ist!”

Sachliche Feststellung von Fakten ohne personliche
emotionale Wertung

Lieber weniger sagen und Pausen einsetzen:
unterstreicht die Bedeutung des zuvor Gesagten
verschafft Aufmerksamkeit des Gegenubers

gibt dem Gegenuber die Gelegenheit das Gehorte zu
verarbeiten

Gibt dem Gegenuber die Chance, auch etwas zu sagen,
sodass man weil}, wie er/sie zu meinem Vorschlag steht




Realitatsanker

,Herr Meyer, die Gaste an Tisch 10 warten schon seit tUber 10
Minuten auf ihre Speisekarte! Jetzt aber mal flott!”

,Herr Meyer, wenn die Gaste an Tisch 10 nicht umgehend die
Speisekarte bekommen, werden sie vielleicht gehen oder uns
In jedem Fall negativ bewerten. Dann sind uns diese und viele

weitere Kunden verloren gegangen, ganz zu schweigen von
dem Trinkgeld.”

,Der Check Out dauert einfach zu lange — das kann ja wohl
nicht wahr sein!”
.Wenn wir die Check Out Zeit an Spitzentagen um 15%

verkurzen, wird die Gastezufriedenheit erhoht und wir konnen
unsere Jahresziele verbessern!”







Emotionale Intelligenz:

. Selbstwahrneh
Personliche Kompetenz e ' anrnehmung

Soziale Kompetenz

vy Be2|ehungsmanagement
. @ < (

/




Selbstwahrnehmung:

/

Direktes und aufr‘lchtlge erstandms was einen

antreibt. (, i ﬁ =

Mit zunehmende élﬁ‘stwahrﬂehmung steigt die
Lebenszufrledenﬁelt 3




Entwicklung der Selbstwahrnehmung (l):

e Horen Sie auf lhre Gerhle anstatt gut oder schlecht

ZU bewerten. ',

\

Spiiren Sie lhre Er“‘n\?tione‘n korperlich.
Erkennen Sie, wer und was bei lhnen als Ausloser

Beobachten Sie, (Wle smh Ihre\Emotnonen auswirken.

Stellen Sie sich que \""’:"Urlb\éhagen‘.

wirkt. ¢
Beobachten Sie/Scharfsinnig Xvie ein Falke.




Entwicklung der Selbstwahrnehmung (ll):

« Lassen Sie sich von schlechter wie auch von guter
Stimmung nicht tauscﬁ’\
Halten Sie inne und fmg '__‘_/_Sle SICh warum Sie sich

so verhalten, wné S|e es t‘u'\n »
o 8 4 #
Schauen Sie snch\lhre Weﬁe |
Prufen Sie sich selbst
Erkennen Sie |lhre Emotlonen in Buchern, Filmen und

Musik wieder.

Suchen Sie n:;(h ‘ggjxs
Lernen Sie sich unter Str Ee




Selbstmanagement:

,/’—\

 Fahigkeit, das BeWusstscgn/fur Ihre Emotionen zu

nutzen, um flexﬂﬁel ZU b’ielben und\lhr Verhalten

positiv zu steuerh Rl o b8 4 /




Entwicklung des Selbstmanagements (l):
Atmen Sie richtig.
Stellen Sie in einer zwe1spa{iugen Liste Emotionen
und Vernunft emander g@}nuber
Machen Sie lhre (ZIE[@O?’fBﬂiIhCh

N 19 8 < #
Bis zehn zahlen.! LIS |

\\
Einmal dariiber schlafens

Lacheln und lachen Sie ofter.

Reservieren Sie téélich etwas(,-Zeit fur

Problemlosungen. ‘
Kontrollieren Sie lhre g@lbétg sprache.




Entwicklung des Selbstmanagements (ll):

Visualisieren Sie |lhren Erfolg.
Verbessern Sie lhre Schlafhygiene.

Richten Sie lhre Aufmerﬁémkelt mehr auf lhre
Freiheiten als Ih[e GreﬁZen )

Bewahren Sie lhre Syﬁchro‘mznatf’

Sprechen Sie mlt\Jemandem der nicht emotional in
Ihr Problem involviert |st

Lernen Sie von jedem, mit dem Sie/zu tun haben.
Bauen Sie in lhre ""'Terminplarfi"'das Wiederaufladen
lhrer mentaleantte ien ein,

Akzeptieren Sje, dass im?ﬂer %v\ieder Veranderungen
anstehen.




Soziales Bewusstsein:

* Fahigkeit, die Emotionen anderer Menschen genau

zu erfassen und zu verstehen, was in anderen

vg:?t
« Dasbedeut

_ 4WA]J1.2LHJE hmen, obWohDx

o—

»__Zuhoren una




Entwicklung des sozialen Bewusstseins (l):

« Sprechen Sie Menschen immer mit Namen an.
« Beobachten Sie die Korpersprache.

»Bedeffken Sie immer: Timing ist alles.

-

H r’):—)s;':’)"f:—) furfallesEalleleine Frage in Reserve.
o - - ‘

Planen S1eENCEE len imWeraus. .

"

&

.

-

Schaffen STe"oranmung.

-~

Leben Sie fur den Augenblick.



Entwicklung des sozialen Bewusstseins (l1):

e Unternehmen Sie einen 15-minutigen Rundgang.
 Achten Sie in Filmen auf emotionale Intelligenz.

« Uben Sie die Kunst des Zuhorens.

. - .
* Beobachten Sie andere Menschen.

- B

* Fragen Sie nach.
i % . -: —~ 4 v o )
" SchliipfeniSielinieineNremde Haut.

-

ErmittelniSIE samtoild.
Lernen Sie die®S@mmung in einem Raum zu

—

erfassen.




Beziehungsmanagement:

Fahigkeit, das Bewusstsein fur eigene Emotionen
und die EmotioAnen anderer zu nutzen, Interaktionen

erfolgrelch zu bewaltigen.

Kommunij

O NTUKUN aNEyEMIene: ’_
Grofte Heraustorderung fur ein funktionierendes

Beziehungsmanagement sind Stresszeiten.



Entwicklung des Beziehungsmanagements (l):

Seien Sie offen und neugierig.
Verbessern Sie |lhren naturlichen

Kommunikationsstil.

- P . : ,
. V:enmﬁ den Sie es, verwirrende Signale auszusenden.

-

c;\’ ken Sieydie Klgini gkeiten, die es in sich haben.

-

- Nehmen, Sie Feedback sﬂw‘ﬂl‘

- -

bauen siewel duT.

—

| ——— : ——
Verfolgen SIE"eTRe Pol|t|k der ,offenen Tur".

Werden Sie nur mit Sinn und Verst;nd wutend.



Entwicklung des Beziehungsmanagements (ll):

Stellen Sie sich dem Unvermeidlichen.
Erkennen Sie die Gefuhle der anderen an.
Erganzen Sie die Emotionen einer anderen Person.

Zageﬂ Si€ , Wenn lhnen jemand etwas bedeutet.

Er ;mgy Eptscheidungen, anstatt Sie einfach nur

~ zu treffen. )
AuBerniSiex: direktiind konstruktiv.

Bringen Sie ADUS t und Konsequenzen in Einklang.

'3

Packen Sie schwierige Gesprache an.



Fragen Zur Selostreflexton:

+ Haben Ste eine personliche vision?

« Was wollen Ste L threm Leben

erretchen?

» was sind thre wichtigsten fiont

persdnlichen Werte?s.




Und gerade
jetzt...?




Fuhrung: -
. Hierarchisch: basiert auf der . ' .' .
disziplinarischen Weisungsbefugnis® -

’ Lateral: basiert auf Vertrauen:u:‘rfd &

_Ve’rsténdigung durch Schaffung eines
. .g',emein's;am‘en Denkrahmens, um die; _
£ un't_e"l";'s.ch,iedlichén Interessen aller'Béteiligten_.

. =zu verkniipfen




Fuhrung aus der Ferne:

Ziel\)orgaben ve~rbundeh mi"t F-reihé-iteh."i -
| Vertrauen auf Selbstorgamsatlon i
: ‘Regelmaﬁlge Kommumkatmn m|t jedem '
_ Einzelnen und unteremander |

.-Gememsam ein Konzept mit den wnchtlgsten '

o Regeln fur-das korrekte Verhalten im

: -'-’ Homeofflce bzw belm Mobllen Arbelten '_

3 -,er.ste_llen _



Denken Sie nur das Beste von

-‘

Ihren M|t Unternehmermnen und

-Unternehmern| Das W|rkt su:h

auf das Verhalten eben jener "

Menschen aus'




“Mathew Kelley




Empathische Fii hrurlgskr afte...

‘%—_

 haben Vertrauen In dae-M ' r'r eﬂ"r"' ~

-
—

* erlauben Entspa ungszeiten, , kieine Fluchten” und Gesprache:

-
.

ZW|schen deWMftar ern, aoeme 5

O

hd&-

' . B ) o ﬂ - J |
-zelmts ZUngHar C Jrl‘ nterschiedlichen

_ﬁn_liChKEi‘t de v tapbeiter undigenen individuellsa l."'

J'

 greifen positive Ereignisse auf, setzen Impulse fur eine gute

Stimmung im Team,

 fordern und fordern die Eigeninitiative der Mitarbeiter und

deren Entwicklung.




Empathische Fi hrurgskr

* helfen den Mltarbeltem-—l

ol

auszudrucken-un cL,Jm

B e

empathlsch.'awL_

-

= [ "y  | S | i‘ 4 phing Bl Mg
J nehnj_gn Ie Mitanpeiter JENZHSIT Ch walirgesind achtsam
eenuber K’G signalen und unaisgesprochenen
L - .
Betschafte '

| —

- fokussieren sich hicht'nur auf fachliche Qualitat und eine
.saubere” Gesprachstechnik, sondern auch auf die Fahigkeit,

locker und authentisch auf Mitarbeitende einzugehen.




"Nichts kann den Menschen
mehr starken, als das
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=
I I Oliver Becker
= Ihr Tourismusberater

OB@lhr-Tourismusberater.de



