


“Es gibt zwei Dinge, die
sich Menschen mehr
wunschen als Sex und

Geld: Anerkennung und

Mary Kay Ash (



"Mit welchen
belohnen und binden Sie
lhre ,Mitarbeitenden” an

lhren Betrieb?“



Womit belohnen Sie

sich denn selbst?”



Dle Motlvatlon des Handelns
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Der Motivationsweg (l):




Die ,klassischen” Motivatoren fur eine
Bewerbung:

Reputation
Aufgabenvielfalt
Anerkennung
Gehalt
Verantwortung
Bedeutsamkeit
Sicherheit




Viele Menschen sind zu Beginn einer
Arbeit hochmotiviert.
Sonst hatten sie sich nicht fur diese

Tatigkeit interessiert und beworben.




Und heute?

Warum kommen meine
Mitarbeitenden eigentlich zur Arbeit?

Ist es nur (noch) das Gehalt?




Realitat in vielen (gastronomischen) Betrieben:

Lohne werden nicht punktlich bezahlt

Mehrarbeit wird vorausgesetzt und nicht uber
Arbeitszeitkonten gefuhrt

Mehrarbeit bleibt haufig unbezahlt
minderwertige Personalverpflegung (,Reste”)
mehrmalige Dienstplananderungen

Dienstplane werden erst kurz vor Wochenbeginn
erstellt

Urlaub ist nicht sicher und wird manchmal storniert
fehlende Wertschatzung

fehlende soziale Gleichberechtigung

, Touristiker haben es ziemlich gut!”




Generationen-Gap bei Stressempfinden:

82% aller Deutschen leiden unter stressbedingten
Beschwerden

48% der ,Gen-Z" leiden unter Stress
20% der ,Babyboomer” leiden unter Stress

37% der ,Gen-Z" finden ,Homeoffice” und flexible
Arbeitszeiten als stressreduzierend

17% der ,Babyboomer” empfinden dies so

20% der Befragten fuhlen sich uber
Arbeitgeberangebote zur Stressreduktion gut

Informiert
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SwissLife




Der Motivationsweg (ll):




Der Motivationsweg (lll):




Fragen zu mir als Fuhrungskraft selbst:

Kann man sich auf meine Versprechen, Urteile
und Entscheidungen verlassen?

Kann man mir vertrauen, dass ich meinen
Arbeitsstil permanent selbst reflektiere?

Kann man mir vertrauen, dass ich immer zum
Besseren agiere?

Kann man mir vertrauen, dass ich zuerst
wahrnehme, wenn auf mich kein Verlass ist und
ich dies dann auch rechtzeitig kommuniziere?




Motivatorische Fiihrung (l):
e Hinhoren und Hinsehen:

Beobachten Sie wertfrei Ihre Mitarbeitenden
Horen Sie auch wie etwas (nicht) gesagt wird.
Der stille Beobachter ist dabei im Vortell.
Nehmen Sie ,Stimmungsfetzen™ an allen
Stellenam Unternehmen auf.

Nutzen Sie das ,management by wandering
around”.

Werden Sie einmal pro Woche zu einem
Praktikanten im eigenen Unternehmen.




Lassen Sie die
Mitarbeitenden ,mit-
reden”, was die Auswahl
der motivierenden

Angebote angeht!




Motivatorische Fihrung (ll):

* Aufbau von Vertrauen und Verbindungen:

* |hr neuartiges Verhalten wird bel einigen
Mitarbeitenden skeptische Verhaltensweisen
auslosen — halten Sie durch!

¢ Zeigen Sieditte auch Schwachen von sieh.

* /Zeigen Sie ein ehrliches und.aufrichtiges
Interesse an jedem aus dem Team.

* Diese Phase kostet viel Zeit!

 Das ist die essenzielle Basis fur Motivation.




Laden Sie
jeden
Mitarbeitenden
auf ein
,Zuhor-Date”

im Rahmen
eines
Friihstiicks ein!




Motivatorische Fiihrung (lll):




Motivatorische Fiihrung (IV):




Motivatorische Flihrung (V):

* Individuelle Chancen bieten:

* Niemals den Blick auf jeden Einzelnen im
Team verlieren.

* Um neue Positionen zu erfullen, bedarf es
oftmals einer Weiterbildung, die ermoglicht
werden muss.

* Neue Arbeitsmittel mussen zur Verfugung
gestellt werden.

 Hier mussen Chancen angeboten werden, die
jeder Mitarbeitende benotigt, um erfolgreich
ZU sein.




.Inside
plratlon Club™;




Motivatorische Fiihrung (VI):

* Neue Mitarbeitende finden:

* Es werden niemals alle Mitarbeitenden
mitziehen.

* Nehmen Sie sich Zeit dafur — Sie haben sie!

o Es geht dabei um eine Teamstarkung und das
Eullen von Wissens- und Kompetenzlucken;

e Esdarf auch jemand “Passendes’ eingestellt
werden, wenn die passende Stelle noch nicht
erschaffen wurde, wichtiger ist die Agilitat,
das Engagement und die Vision dieser Person.




Motivatorische Fuhrung (VIl):

e Etablieren es neuen ,WIR-Gefuhls™;

 Verknupfen Sie alle bisherigen Mafinahmen
mit einem neuen ,WIR" zum Beispiel durch
Teambuilding-MaBBnahmen (min. 1 x p. Monat).
¢ Schaffen Sie tagliche oder wochentliche

Teamzeiten jenseits der Teambesprechung.

e Gemeinsam erleben sie dann Fruhstuck,

Mittagessen, Spaziergange, etc.







Motivatorische Fiihrung (VIII):




Motivatorische Fihrung (IX):




Motivatorische Flihrung (X):




,Teambuilding”

@ Upstalsboom Varel-Dangast
13 Std. - ©

Damit unser Restaurant-Team gemeinsam einen
Abend verbringen kann, haben sich drei unserer
Azubis bereit erklart, dass Restaurant zu schmeif3en

== Vielen Dank ihr Lieben! Wir sind uns sicher, ihr

werdet das groBartig meistern! @
#upstalsboomvareldangast #azubis #Ausbildung




Bin ich sicher, wie zufrieden
heute me nden

die
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Benefit?




Jeder der ca. 2.000 Mitarbeiter
bekommt einen Reisegutschein

Im Wert von 1.800 EUR pro Jahr




Bereiche der Benefits (l):




Bereiche der Benefits (l):
 Gesundheit (Beispiele):

 Massagen, Yogakurse, Schlafcoaching, Meditationskurse,
Burn-out-Prophylaxe, Trainings in Fitnessstudios,
digitaler Gesundheitscoach (Live-Chat-Funktion-App)

e Challenges und Anreize schaffen zur langfristigen
Nutzung (Gesundheitstage, Firmenlauf, Schritt-
Challenges, Firmenfahrrader, etc.)

e Massagestuhle, psychologische Beratung,
Suchtpravention und —beratung, Steharbeitsplatze und

ergonomisches Arbeiten, Pflegeunterstutzung, Obstkorb
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Gratis-Hypnosekurse,

um das Rauchen abzugewohnen
ZAUSINGER

97 Jahre Kompetenz
iber 3.000 realisierte Projekte

200 Mitarbeiter
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Bereiche der Benefits (ll):




Bereiche der Benefits (ll):




ALTHOFF

HOTELS &RESIDENCES

 z.B. F&B: 50% Rabatt

 ,Finderlohn” von bis zu 1.000 EUR/
CHF je Mitarbeiter

 z.B. Workshops zur richtigen

Korperhaltung, Wirbelsaulenver-
messungen und kurze Massagen
e uber 100 verschiedene
Trainingsmodule in Prasenz- und
online-Seminaren

e ,Schwesterhotel”™ Transferpramie in
Hohe von 1.000 EUR




Bereiche der Benefits (lll):




Bereiche der Benefits (lll):




Rub |

HOME CITYGUIDES  INSIDERUBY  LIFESTYLE TOPTIPS  EVENTS

Ruby Mag » Inside Ruby » Ready for your new Tattoo? _
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. dd READY FOR YOUR NEW TATTO0?
‘ ! I u n g Tattoos tell your story; how about writing the next chapter? Get your new tattoo for free on top of a cool job and make it your own

story. Tattoos are much like the Ruby family. We all come in different tones, a pack of tales and distinct lines of ink celebrating
individuality, both as colleagues and guests. Do you have another body art in mind? Just let us know; it doesn’t have to be ink.

We are down to earth. Whether we have tattoos, piercings, or rainbow colored hairs, the game is the same while sharing a common
goal: to make everyone feel welcome engaging, staying or working with us. Diversity is one of our secret ingredients in making
Ruby equally unique as our followers, tenants, and co-workers. And because we support being different, we are happy to pay for
your next piece of body art.

To be fully transparent and eye level, we offer a permanent contract, a monthly bonus for public transportation and free body art

of choice for up to 500 € after six exciting months on the job.

We're not looking for a perfect CV but a personality that fits our team. We enjoy what we do and don't take ourselves too seriously.
We prefer talking as equals with each other and our guests instead of hiding behind titles and formalities. We're all united in our
wish and goal: to give everyone - employees, guests, and clients - the feeling of having arrived where the real heart of the city
beats.

Does this sound like the right tribe to you? Find our openings following the link below, get in touch and join us!

CAREERS AT RUBY




Bereiche der Benefits (1V):




Bereiche der Benefits (IV):




I
SAALBACHER HOF 3s®

swenn man sich um die
Menschen kummert,
kummern sich die Zahlen
um sich selbst!”

Isabella Dschulnig-Geissler (CEQ)




Benefits NEMA’s WIMA's K&K | Abteilungs- ‘ Task Force |

leiter
Work&4us Mitglied incl. Benefits (siehe www.workforus.at)
[x [ x [ x [x [x
| Ibernahme der Kosten von facheinschlagigen Seminaren (in der Arbeitszeit)
[x [x [ x [ x [x
Ubernahme der Kosten von personlichen Seminaren (50% Arbeitszeit, .?0% Freizeit) z8 Il(eet
X X
Kostenlose Unterkunft & Verpflegung im SBH-Mitarbeiterhaus
[ x [x [ x
| Garagenplatz (im Winter)
Garage €75, €75, €75, €75,- €75,-
AuRenparkplatz €50,- €50,- €50,- €50,- €50,-
KiihIschrankfiillung fiir extern wohnende Mitarbeiter (pro Monat in der Saison)
\ [ | €50,- | €75, | €75,

Garagenplatz fiir extern wohnende Mitarbeiter

»»»»» | kostenlos | kostenlos | kostenlos [ kostenlos | kostenlos

' 2x wochentlich SPA Abend von 20:00 - 23:00 Uhr (Dienstag und Donnerstag)
(fiir NEMA s sobald der Onboarding Pass absolviert ist)

L X [ x [ x [x [ x

Teilnahme an Workshops mit Petra, Kathy etc.
(fiir NEMA''s sobald der Onboarding Pass absolviert ist)

X [ [ [ [

Tagliche Nutzung des Fitnessraums
(fiir NEMA's sobald der Onboarding Pass absolviert ist)

[x [x [ x [ x [x

 Vergiinstigter E-Bike Verleih im Hotel (bei Verfiigbarkeit, die Gaste haben natiirlich Vorrang)
(fiir NEMA's sobald der Onboarding Pass absolviert ist)

[x [x [x [x [ x

2h der Arbeitszeit pro Woche zur personlichen Weiterentwicklung (Biicher aus der SBH-Bibliothek - Ziel
ist, dass wir alle davon lernen und die Erkenntnisse sollen alle 3 Wochen vor allen anderen prasentiert werden,
die Lust auf einen netten Abend haben)

1 l [x [x [x
Zugang zur SBH-Bibliothek mit vielen tollen Biichern zum Job, Persdnlichkeit und mehr
[x [x [x
Kostenlose Biicher zwei pro Saison (zum Job, Personlichkeit oder ahnliches)
[x [x [ x
Erfahrungsaustausch mit anderen Betrieben (Work4us Runder Tisch)
1 [ [x [ x
Praktikum in andere Abteilungen im Hotel
[ x [ x [ x
Work Abroad in Partnerbetrieben auf der ganzen Welt (inkl. Flug)
[x [x
E [x
Deutliche Vergiinstigung bis kostenloser Bike & Ski-Verleih bei Partnerbetrieben
I [ x [x [x
Leihauto vom Hotel excl. Tank (stunden- bzw. tageweise)
I | I [ x [x
Nachtigungen pro Saison zu verschenken
[ [2 [3
Preise fiir Familien- & Verwandtenaufenthalte (je nach Verfiigbarkeit) inkl. Friihstiick
Sommer Sommer Sommer Sommer Sommer
€80,- €70,- €60, €60,- €60,-
Winter Winter Winter Winter Winter
£120,- £110,- €100,- €100,- €100,-

SAALBACH
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ERMASSIGUNG
AUF URLAUBE IN DEN
BEST ALPINE WELLNESS HOTELS

5-TAGE-WOCHE
UND WEITERE ATTRAKTIVE
ARBEITSZEITMODELLE

DEINE MEINUNG ZAHLT
BEI DER JAHRLICHEN
MITARBEITER*INNENBEFRAGUNG

UNTERBRINGUNG IN MODERNEN,
GEMUTLICHEN TEAMUNTERKUNFTEN

vV

REGELMASSIGE
TEAM-EVENTS
FORDERN DAS MITEINANDER

N

BUDDY-PROGRAMM
ZUR IDEALEN
EINARBEITUNG

3-MAL TAGLICH
VERPFLEGUNG AUCH AN
FREIEN TAGEN

QUALITATIV
HOCHWERTIGE AUS- &
WEITERBILDUNGEN

)

°O

EINE WOCHE URLAUB
ZU FERIENZEITEN FOR
ELTERN & LEHRLINGE

- ¥

BEST ALPINE
WELLNESS
HOTELS

HAppy
», % BIRTH-
“% DAY|

AUF WUNSCH
FREIER TAG AM EIGENEN
GEBURTSTAG

™

A GEMEINSAME FREIE TAGE
FUR PAARE
\_A_/

FROHZEITIGE
DIENSTPLANUNG

FITNESSBEREICH STEHT
KOSTENLOS
ZUR VERFOGUNG




Fair Job Hotels fuhrt
.Employee Assistance Programm"”
fur 10.500 Beschaftigte ein

taglich stattfindende Live-Veranstaltungen
interaktive Austauschformate

individuelle Einzelberatungen

Stress- und Resilienztraining

MaBinahmen zur mentalen Gesundheit
Hilfestellungen bei der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

Beratungen zur Pflege von Angehorigen
psychosoziale Unterstutzung in Krisensituationen

o
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Stanglwivt
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. Wahrend der Bauzeit vermuteten
viele, dass wir ein neues Hotel bauen.
Das war ein grof3es Kompliment.
Schliellich war es unser Ziel,
Mitarbeiter gleich angenehm
unterzubringen wie unsere Gaste.”

Balthasar Hauser (Chef und Gastgeber)




Stanglwirt
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Tipp:

Lassen Sie sich von |hren
Teammitgliedern alle personlichen
Vorteile des Betriebs aufschreiben,

die sie in anderen Betrieben nicht
bekommen wurden! Sie werden
staunen...



JKult-Hotel mit Dream-Team sucht neuen

Betreiber mit Herz und Vision”




Welchen Benefit werden Sie
als nachstes bel sich im

Betrieb einfuhren?”




Danke,
fur lhren
Benefit

fur mich!

B@lhr-Tourismusberater.de



