


JAn welchem Ort hatten

Sie lhre

letzte beste Idee?!”










=
e
O
O
L
am




Vertikales Denken

Laterales Denken!




.Wer nichts ve réinde"m w’i.lll-""Wi'rd

-D .

auch das verlleren was er

bewahren mochte"‘ 1

~ Gustav Heinemann
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" Die Rolle des
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Eigenschaften des Innovators

Soziale Kompetenz Selbstkompetenz

Gesprichskompetenz
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~ Aufgabenkompetenz
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Haltung des Innovators

Motivierende Grundeinstellung
Zuversicht

i : 7 Allparteilichkeit

Wertschatzung und Respekt

Umsetzungsfordernd ‘ 1}




Innovatoren:

Sind Impulsgeber fur Innovationen

Haben Detailwissen zu
Innovationsprozessen

Stellen Kontakte her zu
Spezialisten und Experten

Begleiten den
Innnovationsprozess

Dokumentieren
die (Nicht-)Umsetzung

Kontrollieren
die Beibehaltung




Der
Innovations-

\S\*pozess _
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Rahmenbedingungen festlegen
Definition des Innovationsverfahrens
Verhaltensregeln festlegen
Regelmaflige Treffen durchfuhren
Prasentationsplattformen suchen

Controlling definieren
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Status Quo der Ildeenlandschaft klaren
Kreativmethoden abstimmen
Innovationsziele definieren

Risiken formulieren

Themen, Sichtweisen, Aspekte
verifizieren
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Prazisieren der Themenfelder

Priorisierung

. Themenbezogene Fragestellungen

.. Losungswege formulieren

. Ausprobieren mit Erfolgskontrolle



_..._. ,..1 :
e & ai/
o _~ -
pvf..



1. Ressourcen definieren
2. Fahrplan entwickeln
3. Zustandigkeiten klaren

4. Kontrollinstanzen definieren






1. Reflektion der Ergebnisse

INJ

. Perspektive
. Feedback

4., Abschluss finden
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. Verabschiedung
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Innovationsfragen



1. Passt die ldee zum Unternehmen?

1.

Knupft die Idee an ein Schwerpunktthema der
Destination an?

Unterstutzt die Idee das Unternehmensprofil des
Unternehmens oder schwacht sie es7s

Passt die Idee zu den ,Menschen URETRERMEr?




2. Bringt die Idee ein wirklich neues

Kaufargument?

1. Bringt die Idee neue Kunden und mehr Umsatz/Erlose?

Ist der Nutzen fur die Kunden augenscheinlich?

2
3.
A

sie die |dee? 1[

Erfullt diese Idee einen lang ersehnteh‘“'K'hdenwunsch?
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3. Ist die Idee grundsatzlich
wirtschaftlich sinnvoll?

1.  Was kostet die Idee (Investition, operative Kosten)?

Sind die Risiken beherrschbar (Geld, Imagc

2
3.
A

Ergebnis gegenuber darstellbar? -“-
Hat die umgesetzte Idee eine wirtschaftliche Konstanz

am Markt?
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.
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4. Ist die Umsetzung der Ildee

organisatorisch machbar?

1.

Ist die innerbetriebliche Organisation, imstande die ldee
zu verwirklichen?

Gibt es einen HauptverantwortlichengtigdieiUmsetzung
der ldee?

Benatigen wir externe UnterstutzunGNipe
Umfang?

Haben wir die zeitlichen Ressourcen die Idee anzugehen

-

?
und umzusetzen T



H. Ist die Idee wirklich innovativ?

1.

Hat ein vergleichbarer Anbieter die ldee schon
verwirklicht?

Ist die Idee im Vergleich zu den direkten Mitbewerbern
wirklich innovativ und als Unterscheidtngsmerkmal

geeignet?

Trifft die Innovation das gemeinsamMENEISIENG

Innovationen im Tourismus?




Ideen generieren

Innovationsweg

mittels

Detailplanung

Kreativmethoden

Status Quo Check
(Problemerkennung)

Schwerpunkte
festlegen
(Strategietreue)

Projektierung und

Marktein-
fuhrung,

Prototyp und  Controlling,
Finanzierung OPtimierung
(PDCA)




Erfolgreiche Platzierung von Innovationen

Ergrinden des
Problems Umsetzung der
gemeinsam Ausarbeitung durch
mit den Kollegen mehrere Paten

Erstellen eines Gemeinsame

kurzen Fact Sheets Vorstellen der Idee Realisierung und

zur ldee (SMART- kritische Reflektion
Basis)
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seehaus forelle
haeckenhaus

Restaurant Hotel




Searching...
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seehaus forelle
haeckenhaus

Restaurant Hotel




Die forellchen freuen sich auf Sie!

VETLERYEL ]

Dominik Schott:

Sabrina Kuhn:

Marion Massalski:

Christine Mahr:

Jorg Maier:

....weil ich meine Ideen einbringen kann
und mich hier entfalten kann.”

....welil ich hinter der forelle stehe und die
forelle wie eine kleine fur mich ist.”

....weil die forelle meine 2. Familie ist.”
....weil wir so flink sind wie die Forellen.”
...weil die Unterstutzung der Mitarbeiter unte

einander sehr grof} ist und wir

,Mich macht es stolz, dass die Mitarbeiter
sich die forellchen nennen.”







RW{?‘( ‘ HOTELS

HOME  PHILOSOPHIE = HOTELS & DESTINATIONS  GALLERY ANGEBOTE BLOG RUBYWORKS RUBYGRUPPE  SHOP
fvQE

DEINE RESERVIERUNGSDATEN

RESERVIERUNGS- pLEpibriy
NUMMER

—
MELDESCHEIN




HOTELS

MELDESCHEIN

Hey Sunshine,

den gesetzlich vorgeschriebenen Meldeschein ausfulien. Vor Ort
Kiosk deinen Namen eingeben und unters 1 und hast in weniger als einer Minute deinen
Zimmerschlussel in der Hand

Abreise ist kein Check-Out notwendig, denn die Rechnung bekommst du praktischerweise direkt per

Mail. Unten hast du auch die Mbglichkeit, eine alternative Rechnungsadres

Bei Ruckiragen helfen wir dir ur

unsere A
Wir fr n uns auf deinen Besuch und Aufe
Dein Ruby Hotels Tea

*Leider werden uns van manchen Hotelvermittiern nicht alie Daten ubermittelt und du musst sie hier

érneut eingeben, Das tut uns leid. Kle Buchung uber unsere seflé passiert dir das nicht

und du bekommst garantiert den besten Pre

PERSONLICHE DATEN

ANREDE"
VORNAME*
NACHNAME®

BURTSDATUM®

ADRESSE

STRASSE*
POSTLEITZAML®
ORT"

LAND®

E-MAIL"










Kreativitat

Kreative
Fahigkeiten

Fachwissen

|
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Motivation




Kreativitatstechniken

« Walt-Disney Methode

* Sechs-Hute Methode




Walt Disney-Methode

e Traumen“ (Traumer)

* ,Planen” (Realist)

 _Reflektieren® (Kr




Der Traumer

 Visionar, verruckt, unlogisch
 keine Regeln und Einschrankungen
Typische Fragen:

 Was wunsche ich mir?

+ Was wire méglich (Best-Casi - ;ariq'%////,




Der Planer

 lebensnahe Umsetzung der Ideen des Traumers

« konkretes, praktisches Tun
Typische Fragen:
Wie kann ich das umsetzen?

Was muss ich tun oder sagen

Was benotige ich dazu?

Wie fiihle ich mich dabei? 8 ///////, /

Was ist bereits vorhanden? =




Der Kritiker

* konstruktive Fragestellung
Typische Fragen:

Was konnte verbessert werden?

Was sind die Chancen und Risiken?

Was wurde ubersehen?

Wie denke ich uber den Vorst




Sechs-Hute Methode

« 6 Hute = 6 Denkrichtungen
 Beliebiges Aufsetzen = flexibl

e 6 Farben symbolisieren die Ei




Weil3er Hut

Objektivitit / Neutralitat

Informationssammlung oh

Nackte Zahlen und Fakten

\ M
A W

Keine Emotionen / Angste / Urteile




Roter Hut

Ganz subjektives Empfinden

Personliche Meinung
Positive wie negative Gefu

,Bauch sprechen lassen”



Schwarzer Hut

Objektiv negative Aspekte

Bedenken, Zweifel, Risike

Sachliche Gegenargument

|

Keine personliche negativen Gefﬁhle




Gelber Hut

Objektiv positive Aspekte

Chancen, Pluspunkte finde

Realistische Hoffnungen

| .

Erstrebenswerte Ziele suchen
E. N N %

‘-’
\_‘
‘—-—

Noch keine Ideen entwickeln—=——




Gruner Hut

Kreativitat, Wachstum und neue ldeen
Suche nach Alternativen

,uber den Tellerrand schauen

Neue Ideenansitze, Provokation, '

Widerspruch




Blauer Hut

Dirigent sein

Kontrolle und Orga des Gesa

Blick von der Metaebene (libe
Ergebnisse zusammenfassen

Entscheidungen treffen



DAS....
CDISON
PRINZIP

Der genial einfache Weg
zu erfolgreichen IDEEN

KREATIV IN 6 SCHRITTEN

Dey wit Bonos

neue
Denkschule

. Kreativer denken
. Effektiver arbeiten
. Mehr erreichen

EDWARD

DE BONO

mvgverlagy

Denken, bevor es zu spiit

EDWARD

1t

DE BONO

mvgverla

8y




" Wann nehmen Sie sich
das nachste Mal Zeit

fur lhre ldeenfindung?!”




Die Welt der Ideen liegt in Ihren Handen!



,Gehe Du deinen Weg und lass die
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Dante Alighieri
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OB@lhr-Tourismusberater.de



